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VOORWOORD 
 

Voor u ligt het beleidsplan 2024 t/m 2028 van Vereniging Dierenambulance Groningen 
(DAG). De DAG is opgericht op 5 september 1979. 

Het beleidsplan is geschreven door Andre Nijdam en Debby Seubers in oktober 2023, en is 
goedgekeurd door het bestuur. 

 

Vereniging Dierenambulance Groningen 

KvK: 40024111 

ANBI nummer: 006158894 

Rechtsvorm: Vereniging met volledige rechtsbevoegdheid 

Statutaire naam: Vereniging Dierenambulance Groningen “Dag” 

SBI code:   7500 – Veterinaire Dienstverlening Veterinaire Diensten. 

 

Bestuur: 

Voorzi[er:                                    Gerben Wilbrink 

Penningmeester:                        Truus Koning 

Algemene bestuursleden:         Astrid Kramer 

                                                       Jasmijn Wieringa 

                                                       Cor Kool 

Manager:                                      Andre Nijdam 

 

 

Bestuursleden van de DAG ontvangen geen vergoeding in welke vorm dan ook. 

Vrijwilligers krijgen alleen een reiskostenvergoeding als ze van buiten de stad moeten komen. 

 

 



Achtergrond 
 
Oprich7ng Dierenambulance Groningen (door Mevrouw Ellérie) 
 
Mevrouw Ellérie was al heel lang bezig geweest om iets voor de hulpbehoevende dieren in de stad 
Groningen te doen. Van jongs af aan was het al duidelijk dat hulp aan dieren haar roeping was. 
Een dierenambulance, dat moest het worden! Om het alleen te moeten bewerkstelligen was geen 
doen, dus moest ze op zoek naar mensen die haar wilden helpen, zij konden dan fungeren als 
bestuur. Zelf belde ze een aantal mensen, en zo ontstond er een voltallig bestuur. 
Ook moest er een auto geregeld worden die dienst kon doen als ambulance. Geld was er natuurlijk 
nog niet, dus moest ze ervoor zorgen dat dit kosteloos ging. 
Bij Auto Century kon er gepraat worden over sponsoring, maar was het nog niet zeker of dit wel zou 
lukken: de nodige gesprekken moesten worden gevoerd met het hoofdkantoor. Elke week ging 
mevrouw Ellérie naar het kantoor aan de Paterswoldseweg, om te vragen hoe het ervoor stond. 
Haar aanhoudendheid werd beloond, en uiteindelijk werd er een Volkswagen beschikbaar gesteld, 
dat ging de allereerste dierenambulance in Groningen worden. De ambulance werd door mevrouw 
Ellérie aan de binnenkant met de hand geschilderd, en de sponsors hebben de buitenkant van de bus 
en gedeeltelijk de kooitjes en dergelijke bekosXgd. 

 
De allereerste dierenambulance in Groningen 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Geld voor een ruimte voor de vrijwilligers was er evenmin, dus werd er vanuit het huis van mevrouw 
Ellérie gewerkt, dit was aan de Kerklaan 78. Het was een komen en gaan van vrijwilligers, maar er was 
geen andere opXe. 
Op 6 mei 1980 was het dan eindelijk zover: de dierenambulance ging haar eerste melding rijden.  
De eerste melding was een aangereden hondje aan de Diamantlaan in Vinkhuizen. Het hondje hee\ 
het gelukkig overleefd, en daarmee was Vereniging Dierenambulance Groningen een feit. 
 
Vanaf dag één is de dierenambulance dag én nacht bereikbaar geweest.  Het telefoonnummer 
343300 was het nummer van de Nachtveiligheidsdienst in Haren. Mensen die de dierenambulance 
nodig hadden, konden daarheen bellen en de veiligheidsdienst zorgde dan door middel van 
portofoons dat de dierenambulance (die de ‘10.08’ werd genoemd) op de hoogte werd gebracht van 
de melding. Samen met mevrouw Einfeld deed mevrouw Ellérie de nachtdiensten zelf. Vrijwilligers 
hiervoor waren lasXg te krijgen.  

 
Geld kwam binnen vanuit bedrijven die de dierenambulance wilden steunen, en door mensen die lid 
werden van de vereniging. Een lidmaatschap kosbe fl 15,- per jaar, en een ritprijs voor eigenaren was  
fl 10,-. 
Na ongeveer 2,5 jaar werd er verhuisd naar de Bergstraat, van daaruit gingen we naar de Verlengde 
Feithstraat, toen naar de Rivierenhof, daarna naar de Friesestraatweg 223 (de oude Ommelanden 
melkfabriek) en vanaf 1 april 2010 ziben we in ons huidige pand. 
 
Door het gesprek met mevrouw Ellérie kwamen we erachter, dat er nog steeds dingen nagenoeg 
hetzelfde zijn als 39 jaar geleden. Het lidmaatschap bijvoorbeeld, toen was dat fl 15,- en nu is dat       
€ 16,-. De ambulance kreeg desXjds de “naam” 10.08, onze huidige ambulances heten 10.01, 10.02, 
10.03 en 10.04. Dit zodat we de rijdende ambulances uit elkaar kunnen houden wanneer er via de 
mobilofoon gecommuniceerd wordt.  
Tijdens het gesprek gaf ze aan trots te zijn op de dierenambulance, het draait goed en het gebied 
wordt steeds uitgebreider. 

Mevrouw Ellérie, de vereniging dierenambulance Groningen is u erg dankbaar voor alle inzet en 
vastberadenheid. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Visie, missie en ambi3e 
Visie: 

Vierentwin7g uur per dag paraat staan. Dat doen wij met een professionele organisa7e met 
medewerkers die grotendeels op vrijwillige basis werken. Onze medewerkers doen dit met 
oog en hart voor dier en mens. 

Missie: 

Het helpen van zieke-, gewonde- en zwerfdieren door o.a. eerste hulp te verlenen. Ook 
ondersteunen wij eigenaren bij het verlies van hun huisdier, en we helpen ook bij het regelen 
van de uitvaart. 

Ambi7e: 

Het blijven helpen van zieke- en gewonde zwerfdieren, en huisdieren in nood en hun 
eigenaren. Ook blijven wij onze systemen door-ontwikkelen (registra7e van vermiste- en 
gevonden dieren en ri[en-registra7esysteem). 

Kernwaarden: 

Onze kernwaarden zijn Passie, Samen, Daadkracht en Respect. 
 
De DAG heeb per oktober 2023 2 betaalde medewerkers, 3 gedetacheerde medewerkers, 6 
medewerkers met een par7cipa7ebaan en 5 medewerkers met een basisbaan. Ook nemen 
wij elk jaar 8 stagiaires aan. Verder werken er ongeveer 50 vrijwilligers bij de DAG. 
 
Medewerkers worden bij ons intern opgeleid. Ze krijgen een cursus dieren-EHBO, een   
administra7ecursus en een wildcursus (deze cursus behelst het vervoeren en behandelen van 
inheemse dieren). Naast deze interne cursussen, scholen wij de medewerkers ook bij met 
een training van Rijkswaterstaat en met een cursus coaching/begeleiding. 
 
Wij verlenen eerste hulp- en korte opvang aan alle dieren. Die gaan, zodra dat kan, door naar 
een gespecialiseerde opvang.  
Wij rijden in, zoals Groningers dat noemen, “Stad en Ommeland”, daaronder vallen de 
gemeentes Groningen, Het Hogeland, de kop van Tynaarlo, de kop van Noordenveld en een 
deel van Eemsdelta (Loppersum en omgeving). Deze gemeentes betalen ons voor de 
gemaakte ri[en. Met de gemeente Groningen en de gemeente Het Hogeland zijn er 
langlopende contracten afgesloten. 
 
We rijden met twee Volkswagens Craber, die in 2022 zijn aangeschab. Ook zijn er 2 
ondersteunende Fiats Doblo van 3 en 5 jaar oud. In 2025 zal er 1 Doblo vervangen worden 
door een emissievrije auto. Naast inkomsten van gemeentes en leden van onze vereniging, 
ontvangen wij tevens legaten en dona7es. 



 

Samenwerking 
Wij hebben een contract met de Dierenbescherming en de gemeente Groningen. Er is 
minstens 1 maal per jaar overleg.  Onder de Dierenbescherming valt ook het asiel in 
Zuidwolde, waar wij onze honden en ka[en naar toe brengen.  

Ook werken wij nauw samen met de wildopvang De Fûgelhelling, waar wij de inheemse 
dieren naar toe brengen als ze ziek of gewond zijn. 

We werken samen met alle dierenartsen in onze regio. Dierenartsenprak7jk Van Stad tot 
Wad is al jaren onze vaste dierenarts; daar gaan wij naar toe met spoedgevallen. 

Rep7elen, slangen en spinnen brengen wij naar Doezoo in Leens. 

Ook werken wij samen met Rijkswaterstaat, Federa7e Dierenambulances Nederland, 
(Dieren)poli7e, brandweer, Dierenambulance Oost Groningen in Winschoten, 
Dierenambulance Westerkwar7er in Zuidhorn, Bikers for Animals in Borgsweer en Amivedi 
(site voor gevonden- en vermiste huisdieren). 

 

Administra3e 
Wij hebben een eigen ri[enregistra7e ontwikkeld. Dit programma (“DAGapp”) bevat het 
volgende: 

• Ledenadministra7e 
• Administra7e Huisdierenuitvaartverzorging 
• Eigen chipregistra7e 
• Ri[enregistra7e (aantallen ri[en, meldingen en diersoorten per gemeente) 
• Gevonden/vermist registra7e 
• Laten lopen/zwerfdieren registra7e 
• Wie rijdt waar 

Onze financiële administra7e wordt verzorgd door twee medewerkers, onder andere d.m.v. 
een e-boekhoudsysteem. 

 

 

 



Materieel 
De DAG heeb 4 ambulances, waarvan twee Volkswagens Craber. Deze zijn in 2022 
aangeschab en ons eigendom. Verder hebben we twee Fiats Doblo van respec7evelijk drie 
en vijf jaar oud. Alle auto’s zijn voorzien van de nodige (op)vang- en ontsmelngsmaterialen.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Doelgroep 
Onze doelgroepen zijn eigenaren met huisdieren, maar ook huisdieren zonder eigenaar 
(wilde- en zwerfdieren). 

Binnen ons werkgebied richt de DAG zich 24/7 op zieke-, gewonde-, zwerf- en overleden 
dieren. Wij verlenen dan, indien nodig, eerste hulp. 

 



- Hulpvragen omtrent inheemse dieren. 
- Hulpvragen omtrent huisdieren. Bij medische vragen wordt men doorverwezen naar 

de dierenarts. 
- Eigenaren van huisdieren kunnen bij de DAG tegen vergoeding een chip laten 

plaatsen bij hond of kat. 
- Vermissingen van een huisdier kunnen eigenaren zelf plaatsen op onze website (deze 

moeten ook nog telefonisch doorgegeven worden). 
- DAF Service (taxiri[en tegen betaling voor eigenaren met huisdieren) naar dierenarts, 

pension, trimsalon of voor een verhuizing. 
- Het regelen van de uitvaart (crema7e of begrafenis) van een huisdier voor de 

eigenaar (naar dierencrematorium of dierenbegraafplaats). 
- Het ophalen van overleden inheemse dieren zonder eigenaar (vogels, reeën, etc.), en 

voor destruc7e naar de plaatselijke milieudienst brengen. 
- Voorlich7ng geven op scholen en andere instellingen. 
- Doorverwijzen naar andere instan7es (asiel, dierenpoli7e, etc.). 
- Verwijzen naar onze vermist/gevonden site Kat & Co op Facebook. 
- Het veiligstellen van (huis)dieren en vervoeren naar opvangcentra. 
- Ophalen van overleden (huis)dieren bij mensen thuis en bij dierenartsen. 
- Uitheemse dieren veiligstellen en vervoeren naar opvangcentra. 

 

Huisregels: 
Om ons werk goed en prettig te kunnen doen, hebben we huisregels. Er wordt gewerkt volgens een 
protocol. Bij sollicitatie krijgen toekomstige medewerkers deze te zien, en dienen voor akkoord 
getekend te worden. Iedereen binnen de Dierenambulance Groningen houdt zich hieraan. Voor 
vragen en opmerkingen omtrent de huisregels kunnen de medewerkers terecht bij de manager. 
Uitzonderingen op een aantal huisregels zijn mogelijk, maar alleen met toestemming van de 
manager.  

 

Veiligheid Medewerkers (betaald en vrijwillig) 
Sociale Veiligheid: 

Binnen de DAG zijn er twee vertrouwenspersonen: een interne- (man) en een externe 
vertrouwenspersoon (vrouw). Ook wordt elke nieuwe medewerker in het begin begeleid 
door een buddy. Op alle pc’s zijn de gegevens van de vertrouwenspersonen te vinden in het 
DAG-handboek. Onze interne vertrouwenspersoon begeleidt en ondersteunt ook als dat 
nodig is. De vertrouwenspersoon is het eerste aanspreekpunt voor alle medewerkers die zich 
geconfronteerd zien met psychosociale arbeidsbelas7ng (pesten, agressie, geweld 
discrimina7e, in7mida7e), alsmede integriteitskwes7es. 

 

 



Veiligheid 7jdens het werk: 

Inwerkers doen bij ons de kennisoverdracht via inwerkerslijsten en veiligheidsprotocollen. 
Alle nieuwe medewerkers gaan met ervaren medewerkers mee (inwerkers), die leggen uit 
hoe je veilig kunt werken. Ook worden er samen inwerkerslijsten voor de meldkamer en de 
ambulance doorgenomen. Deze worden besproken en afgetekend. Ook worden er een cursus 
dieren-EHBO, een wildcursus en een opleiding administra7e gegeven. Hierin leren nieuwe 
medewerkers o.a. hoe ze veilig met dieren moeten omgaan: hoe je ze veilig oppakt, vervoert, 
voert en behandelt. Wij hebben een afdeling dierenbeheer, die dit controleert en begeleidt. 
Wij hebben schoonmaak- en veiligheidsprotocollen, deze worden uitgedragen door de 
inwerkers, maar staan ook op papier. Eens per maand wordt er door de inwerkers vergaderd 
over de nieuwe mensen. Veiligheid wordt hierin meegenomen, en zo nodig worden nieuwe 
medewerkers hierop aangesproken. Medewerkers wordt geleerd wat te doen bij beten van 
(huis)dieren, en hoe om te gaan met zieke dieren. Tevens wordt geleerd wanneer ze naar de 
huisarts moeten om een tetanusprik of an7bio7cakuur te halen. 

Wij zijn voorzien van goede materialen en beschermende kleding om ons werk veilig te 
kunnen doen. Deze bestaan o.a. uit vangstokken, ne[en, kooien, en ontsmelngsmiddelen. 

 

Algemene Verordening Gegevensbescherming 
Wij zijn door een externe par7j (InFactor) getoetst en begeleid voor wat betreb onze 
conformiteit met de AVG. We hebben nu bijna alles goed staan: we gaan dit nog dit jaar 
(2023) afronden. 


